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Auchandirect.fr étend son activité a larégion Lyonnaise

Créé en mars 2001, le supermarché en ligne du groupe Auchan qui desservait
jusqu’a alors uniquement la région parisienne, propose depuis début mai son service
de livraison de courses a domicile sur Lyon et son agglomération.

Les Lyonnais peuvent maintenant se connecter sur le site www.auchandirect.fr un
site simple et convivial qui propose un choix de 5 500 produits en épicerie,
produits frais, surgelés, boissons, livrés en moins de 24H au domicile des clients.

Auchandirect propose sur Lyon le méme niveau de service qu’a Paris :

la qualité et la fraicheur des produits grace a des contrbles approfondis, des
dates de conservation garanties et a une livraison en camions tri-température
(ambiant, froid +4°C, froid —20°C) qui garantit le respect de la chaine de froid
jusqu’au domicile du client.

- La ponctualité: le client choisit un créneau de livraison de deux heures : entre
16 heures et 22 heures 30 du lundi au vendredi et de 12 heures 30 a 18 heures
30 le samed.i.

- Lasécurité des paiements : Auchandirect offre le choix a ses clients : paiement
en ligne sécurisé ou paiement par cheque a la livraison.

- Des frais de livraison qui se distinguent par leur niveau particulierement
bas par rapport a la concurrence et diminuent en fonction du montant de la
commande jusqu’a la gratuité pour les commandes supérieures a 180 € !

Pour une organisation logistique optimale, la préparation des commandes est
réalisée a Mions dans un nouvel entrepot flambant neuf de 2500m2. L’ouverture de
cet entrepbt a entrainé le recrutement de 30 personnes. La zone de livraison
couvre I'ensemble du Grand Lyon et méme des communes situées jusqu’a 45 km du
centre de Lyon.

« L’'ouverture de notre activité sur I'agglomération lyonnaise, la deuxiéme zone
urbaine francaise avec 1,4 millions d’habitants, est un moment fort du
développement d’Auchandirect »., expligue Jean Monnier, directeur général
d’Auchandirect. « Nous sommes certains que notre offre répondra aux attentes des
consommateurs lyonnais soucieux de gagner du temps et de la qualité de vie, tout
en bénéficiant de tarifs attractifs. ».

Ce lancement est accompagné par une campagne de communication intégrant de
I'affichage (4X3 et abribus) et plusieurs actions de marketing direct on et off-line.
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Filiale du groupe Auchan, Auchandirect compte 350 collaborateurs en France.
Il dispose de 3 plate-formes de livraison en région parisienne.
Son Directeur Général est Jean Monnier.
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